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BREVE ENQUADRAMENTO

O Centro Social Paroquial de Nova Oeiras (CSPNQ) é uma instituigdo com personalidade juridica no foro civil e
canonico, criada em 1996 pela Paroquia de Santo Antonio de Nova Oeiras e reconhecida como instituigdo particular
de solidariedade social (I.P.5.S) pelo registo na Seguranca social 17/2000, reconhecida por Despacho n? 24737 de
24/07/2000.

Desde 1996 o CSPNO presta apoio a idosos da freguesia de Oeiras, iniciando a sua atividade na resposta social
de Centro de Convivio. Somos também mediadores com a comunidade mais vulneravel, através da gestdo e
distribuicdo de produtos alimentares distribuidos pelo Banco Alimentar Contra a Fome e PTDQJ. Esta resposta tem-se
mantido até ao presente em razdo da necessidade de suprir situagdes de caréncia de familias que vao procurando a
instituicdo.

Ao longo do tempo a vivéncia quotidiana da comunidade envolvente fez despoletar a necessidade de
intervengdo noutros dominios, nomeadamente no apoio mais alargado aos idosos.

Assim, em Fevereiro de 2008 foram criados o Projeto “Espago dos avds” e a resposta social de Servigo de Apoio
Domicilidrio— Espaco Vida, com o objetivo principal de prestar apoio aos idosos e seus familiares da Freguesia de
Oeiras.

Neste Plano de Atividades pretende-se descrever de forma concisa a programacdo das atividades referente
aos diferentes servicos que sdo prestados pela instituicdo.

CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO
A agdo do CSPNO, «inspira-se na Doutrina Social da Igreja, e obedece aos seguintes critérios:

a) O respeito pela dignidade da pessoa humana e o dever de contribuir para o seu desenvolvimento moral,
espiritual e cultural;

b) O fortalecimento do sentido comunitario, de modo que os individuos, as familias e os demais agrupamentos
da Pardquia, empenhando-se num trabalho em comum, se tornem promotores da sua prépria valorizagdo;

c) A criagdo de estruturas de comunicagdo cristd de bens e de ajuda mutua, bem como o apoio aos mais
carenciados, mobilizando para o efeito os indispensdveis recursos humanos e materiais»;

A equipa coordenadora de todas as atividades do CSPNO é composta pela Diretora Técnica, que acumula a fungdo de
Assistente Social, 1 Assistente Social e por trés encarregados responsaveis por areas especificas: Servicos
Administrativos, Projeto “Espago dos Avés” e Servigo de Apoio Domicilidrio, acrescendo ainda o Projeto “Apoio as
Familias”. Esta equipa assegura a coordenagdo, supervisao e gestao das diferentes atividades desenvolvidas no &mbito
do centro, garantindo que cada drea funciona de forma integrada e eficiente.

Sumariamente, o quadro de pessoal é composto por 1 Diretora Técnica — Assistente Social, 1 Assistente Social, 1
Administrativa e 15 Auxiliares de Acdo Direta, perfazendo um total de 18 pessoas afetas a instituicao.

Relativamente aos Orgdos Sociais, estes sdo compostos por uma Direcdo e pelo Conselho Fiscal. Sdo parte
integrante da Diregdo o Presidente; o Vice-presidente; a Secretaria; a Tesoureira e um Vogal. Quanto aos Membros
do Conselho Fiscal, ha um Presidente, um Secretario e um Vogal.

As diferentes agdes de intervengdo serdo realizadas nas instalagdes deste Centro Social, situadas na Av. Dom Jodo | —
Piso 1, 2780-065, no domicilio dos utentes e na sede localizada na Rua Monsenhor Ferreira de Melo, 128, 2780-141.
As diversas atividades funcionardo todos os dias, das 8h30 as 17h30.

Para a realizacdo dos seus objetivos, o CSPNO propde-se manter e melhorar:




ANIMACAO SOCIOCULTURAL

A Animacdo Sociocultural existente no Centro Social e Paroquial de Nova Oeiras é dinamizada pela
Coordenadora e por 1 voluntdria assidua, no qual realiza atividades interativas, estimulando a participacdo ativa dos
utentes, diagnosticando as necessidades de cada um, ajudando cada idoso a encarar o seu envelhecimento como um
processo natural, de forma positiva e adequada.

Continuaremos com a preocupacdo de integrar o grupo na nossa comunidade, valorizando as suas capacidades
e procurando estimuld-los para novas experiéncias e saberes. Um dos nossos grandes objetivos continuara a ser o de
proporcionar um aumento da autoestima, combatendo a exclusdo social e a depressdo.

Atividades planificadas e a executar:

e Atividades de Estimulacdo Cognitiva, tais como: Jogos de Memdria; Jogos Ludicos; Jogos de Tabuleiro;

e Exercicios de Concentragdo, Memoria, Atengao, Cdlculo e Orientagdo

e Sesstes de Cinema — com debate;

e Workshops — artesanais, de forma a apelar @ expressdo plastica;

e Trabalhos Manuais — com varios materiais como: pinturas, cartdo, vidro, telas, gesso, tecidos, entre outros;

e Yoga - para proporcionar bem-estar;

e Animacdo comunitdria - Intercdmbio entre as Institui¢des da Freguesia da de Oeiras, promovendo um trabalho
em Rede entre os parceiros, fazendo com os nossos utentes interajam com outras pessoas fora do seu dia-a-
dia, partilhando novos saberes e experiéncias.

e Gindastica

e Dindmicas de grupo — promover o desenvolvimento pessoal e social;

e Organizacdo de exposicbes - onde sdo expostos os trabalhos realizados pelos utentes de Centro de dia (por
exemplo: renda, malhas, tecidos, tricot, telas, entre outros materiais) com o intuito de venda para recolha de
verbas;

e Passeios, de forma a promover a confraternizagdo e enriquecer a cultura;

e Estética Geriatrica (manicura e cabeleiro) de forma a assumir na vida dos Clientes um papel essencial na
redescoberta e na manutencgdo da sua auto-estima;

e Comemoracdes de datas simbdlicas (aniversdrios, Dia de Sdo Martinho, Dia do Idoso, Estagbes do Ano, Dia
Mundial da Alimentac&o; Dia Mundial do Coragdo; etc.);

e Sessdes de Sensibilizacdo com Tematicas variadas, promovidas pela PSP; GNR; Bombeiros; Técnicas da area
de Psicologia; Profissionais de Medicina

e Biblioteca — proporcionar um espaco na Sala de Atividades, onde os utentes possam ir buscar um livro e ter
um momento introspetivo;

e Musicoterapia;

e Fisioterapia.

Outro projeto a manter e a aplicar no Projeto “Espaco dos avds”, no decorrer do ano 2026 é:

O Projeto "Ao Encontro”

Desenvolvido pela Associacdo Resgate com vdrias associagdes/instituicdes do distrito de Lisboa. Tem como
objetivo a partilha de atividades e saberes entre idosos e criangas. Nesse sentido, a semelhanga do que tendo vindo a
acontecer no decorrer do ano anterior, iremos realizar, em datas combinadas previamente, uma atividade em parceria
com o Externato Condessa de Cuba.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Atualmente, a resposta de Servico de Apoio Domicilidrio presta apoio a cerca de 100 utentes, os quais
apresentam algum grau de dependéncia nas suas atividades de vida didria (ADV’S).




Projeto “Espaco dos avos”;
Projeto “Apoio as Familias”;

o Apoio Alimentar;

o Projeto “Sorri bebé”;

o Farmdcia Solidaria.
Servico de Apoio Domiciliario;
Banco de Ajudas Técnicas;
Atividades Culturais e Recreativas;
Grupo de Voluntariado;
Articulagdo inter-institucional no @mbito do trabalho comunitério;
Qutras atividades.

AREAS DE INTERVENCAO

Projeto “Espaco dos avos”

O Projeto “Espaco dos avos” é destinado a pessoas idosas que necessitam de acompanhamento durante o dia,

mas gue mantém a sua autonomia e continuam a viver no seu domicilio.

Este projeto tem uma capacidade de resposta para 30 utentes, ndo estando previsto um aumento significativo
para o ano de 2026. Atualmente, o “Espago dos avés” apoia cerca de 27 idosos, dos quais cerca de 60% apresentam
deméncia ou algum tipo de doenga de foro psicoldgico/ degenerativo, no entanto estdvel. Os utentes manifestam
alguma dependéncia de terceiros (especialmente na satisfagdo das suas necessidades basicas, no movimento/

deslocacdo e especialmente na sua socializagdo).

Objetivos principais do Projeto:

Promover o bem-estar e a qualidade de vida da pessoa idosa.
Prevenir o isolamento social.

Apoiar as familias ou cuidadores na prestagdo de cuidados.

Manter e estimular a autonomia fisica, cognitiva e social dos utentes.

Servigos prestados:

social.

Acolhimento e acompanhamento diario;
Refeicdes (pequeno-almogo, almogo e lanche);
Cuidados de higiene e conforto pessoal;
Administracdo de medicacdo;

Atividades ocupacionais, recreativas e cognitivas;
Apoio psicossocial;

Lavandaria;

Servico de Compras;

Atividades terapéutica: Psicologia e Fisioterapia.
Transporte.

Falta acrescentar que, o pagamento dos servicos prestados aos utentes, serdo calculados através de um
regime de comparticipagdo, de acordo com a situagdo economica e social dos clientes, apurado com um diagndstico




0 Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) continuard a ter como finalidade, evitar sempre que possivel, que o
envelhecimento, a doenca, a limitagdo fisica ou outros motivos privem o idoso, o doente ou a pessoa com deficiéncia
de viver a sua vida quotidiana com qualidade, dignidade e seguranca, contribuindo para retardar ou evitar a sua
institucionalizagdo. Continuara a ser este o principio que nos orientaréd no proximo ano 2026.

Os objetivos especificos do Servigo de Apoio Domiciliario serdo:

e Reduzir situacdes de isolamento e de caréncia;

e Evitar ou retardar o internamento em Lar;

e Estimular e prolongar as capacidades fisicas, psiquicas e sociais;

e Colaborar com os servigos de saide para assegurar as situagdes de convalescenga no domicilio;
e Contribuir para o conforto, dignidade e bem-estar do Cliente;

e Colaborar com as familias perante as necessidades da pessoa a ser assistida.

Servigos que serdo prestados:

e Cuidados de higiene pessoal e imagem;

e Fornecimento da refeicdo do almocgo e lanche;

e Apoio na alimentacdo;

e Preparagdo e administracdo do pequeno-almocgo e lanche;

e  Assisténcia medicamentosa;

e Higiene habitacional;

e Acompanhamento ao exterior em transporte da Instituigdo;

e Aguisicdo de bens, géneros alimenticios;

e Pequenas alteragdes fisicas, por exemplo, mudanga de sitio de um maével ou trocar uma lampada;

e Servico de Compras (Farmacia).

e Servico de Lavandaria, proporcionando aos utentes servigo de tratamento de roupa, o que lhes possibilita uma
melhoria na sua qualidade de vida;

e Apoio Psicolédgico;

e Fisioterapia;

e Apoio psicossacial, através da Diretora Técnica;

e Banco de ajudas técnicas, este servigo tem o objetivo de disponibilizar aos utentes a ajuda técnica que mais
se adequa ao problema do utente, como forma de garantir a sua autonomia (o empréstimo depende da
disponibilidade de stock);

e Servicos de cuidados de Medicina Fisica e de reabilitagdo, com o objetivo de garantir no domicilio os servigos
de reabilitacdo adequados ao cliente, prestados mediante disponibilidade do Técnico.

A prestacdo dos servicos decorre semanalmente de 22 feira a domingo das 8h30 as 17h30. Importa referir que a
frequéncia da prestacdo dos servicos ¢ acordada entre a necessidade do utente e a disponibilidade do servico
(elaboragdo do plano de cuidados).

Cabe 3 Diretora técnica/Assistente Social da Instituicio proporcionar uma resposta adequada aos clientes e familiares
do Servico de Apoio Domicilidrio que procuram apoio social. Tendo a sua a¢do como base os seguintes objetivos:

e Andlise e diagndstico da situagdo-problema;

e Apoio Psicossocial;

e Encaminhamento para os diferentes servigos e ou outras Institui¢des;

e Elaborar o Plano de Intervencdo e Plano de cuidados, tendo em conta as necessidades, habitos, expectativas
e interesses individuais. No plano individual de cuidados serdo avaliados os seguintes parametros: higiene
habitacional, tratamento de roupa, higiene pessoal, administragdo medicamentosa, planificagdo de refeicdes
de acordo com as necessidades individuais, entre outros assuntos.
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Tal como Projeto “Espaco dos avds”, os servicos prestados serdo calculados através de um regime de
comparticipagdo, de acordo com a situagdo econdmica e social dos clientes, apurado com um diagndstico social.

O Atendimento Social podera ser realizado de Segunda a Sexta-feira entre as 9h30 e as 17h30.

Outros projetos a manter e a aplicar em Servigo de Apoio Domicilidrio, no decorrer do ano 2026 sdo:

PROJECTO “APOIO SOBRE RODAS” — Projecto a implementar

Este projeto tem como objetivo assegurar o transporte e 0 acompanhamento dos utentes dependentes a
consultas, tratamentos, exames médicos, contribuindo para o bem-estar, prevenindo o seu agravamento de saude.
Por conta a colmatar uma lacuna dos servicos jd existentes.

Tenciona-se no ano 2026 a angariagdo de um grupo de voluntarios para a concretizagdo deste projeto. Infelizmente,
no decorrer do ano de 2025, ndo nos foi possivel concretizar por falta de voluntérios

O servigo funcionara entra as 9h00 e as 17h00.

PROJECTO ANIMACAQ EM CASA- Projeto a implementar

Este projeto tem como objetivo combater o isolamento dos utentes que se encontram no seu domicilio. O
projeto ira desenvolver a sua principal atividade na promogdo e desenvolvimento do bem-estar e ocupac¢do de tempos
livres dos utentes. Visa o acompanhamento dos idosos, cativando-os para a agdo através de atividades dindmicas,
lidicas e pedagogicas.

Para a concretizacdo deste projeto prevé-se a colaboracdo de uma Técnica de Animacado Sociocultural.

PARCERIA COM A CLINICA “MAIS SAUDE MELHOR VIDA”

Com esta parceria pretende-se disponibilizar, servicos individualizados e ajustados a realidade pessoal de idosos
promovendo o apoio emocional e cognitivo aqueles que estdo em casa.

Projeto “APOIO A FAMILIA”

APOIO ALIMENTAR AS FAMILIAS CARENCIADAS

MERCEARIA ABRACO

O objetivo deste projeto é responder as necessidades das familias mais carenciadas. A Mercearia Abraco
consiste na dispenibilizagdo de produtos alimentares e de higiene de forma digna, promovendo a autonomia dos
beneficiarios apoiados. Pretende-se proporcionar as familias a possibilidade de escolherem os bens que melhor se
adequam as suas necessidades, contribuindo igualmente para o combate ao desperdicio alimentar.

Os géneros alimentares serdo doados pela Entrajuda, pelo Banco Alimentar Contra a Fome e através de excedentes
provenientes do Pingo Doce e da comunidade envolvente.

Para a implementacdo deste projeto, serd necessdria a reformulagdo e organizagdo da logistica, do espaco e dos
recursos humanos (voluntarios), processo que ja se encontra em desenvolvimento e que prevemos finalizar no ano de
2026.

A Mercearia Abrago abrira para distribuicdo de géneros na 2.2 e 4.2 sexta-feira de cada més.




“SORRI BEBE”

Pretende dar resposta as Familias carenciadas com crian¢as dos O aos 3 anos, residentes na Unido de
Freguesias Oeiras e S&o Julido da Barra, Pago d"Arcos e Caxias.

O objetivo é garantir a aquisicdo de produtos essenciais ao bem-estar da crianca e da mae. Sensibilizando empresas
que fabricam e comercializam produtos da drea alimentar (leites, biberdes, chupetas), de higiene (fraldas, toalhetes),
de vestudrio infantil, mobilidrio e brinquedos, no sentido de nos cederem os seus produtos, de modo a atendermos
as necessidades das familias.

VOLUNTARIADO

O grupo de voluntérios que colabora com o CSPNO é essencial ao funcionamento e alargamento dos projetos
e servicos que atualmente existem.

Atualmente colaboram com o Centro cerca de 21 voluntdrios, distribuidos da seguinte forma:

© Diregdo do CSPNO: 5 voluntérios

e  Apoio Alimentar: 13 voluntdrios

Os voluntarios garantem o apoio necessario para a recolha dos alimentos fornecidos pelo Banco Alimentar contra a
Fome e Supermercados Pingo Doce, para além disso, ajudam em toda a organizagdo e distribuicdo dos produtos
alimentares as familias.

e Loja Social: 2 voluntarios
Responsaveis pela organizagdo do espaco da loja social e venda a comunidade envolvente.
e Espaco dos avos: 1 voluntario assiduo

Os voluntérios prestam apoio na dinamizag¢3o de atividades dos utentes, assisténcia na administracdo das refeicdes e
apoio pontual no embalamento das refeiges que sdo distribuidas no domicilio dos utentes.

e Farmacia Soliddria: 1 voluntaria
A voluntdria é responsdvel por organizar toda a medicagdo do CSPNO.

E importante destacar que, a grande maioria dos nossos voluntarios, encontram-se em situagdo de reforma.

CONCLUSOES

O CSPNO continuara a ter como finalidade proporcionar uma melhor qualidade de vida, seguranca e dignidade aos
idosos e as familias que apoiamos, através da prestagdo dos projetos e servicos que disponibilizamos.

Neste sentido, as atividades do CSPNO em 2026 t&m como objetivo cumprir os fins a que se propSe, nomeadamente
contribuir para o bem-estar fisico, psicolégico e emocional dos utentes idosos, garantindo cuidados pessoais, de sa ude
e de alimentagdo, bem como suporte sociocultural e psicossocial, entre outras respostas integradas, de forma a
promover a qualidade de vida e a dignidade da pessoa idosa e das familias.

Em Dezembro de 2025, foi celebrado com o Instituto da Seguranga Social um Acordo de Cooperagdo para a resposta
de Servico de Apoio Domicilidrio, que permitira reforgar e garantir a sustentabilidade da prestacdo dos nossos servicos
a comunidade.




O Apoio Alimentar ¢ direcionado a agregados familiares carenciados residentes na zona de Nova Oeiras. No
entanto, quando na area de residéncia dos requerentes ndo existe resposta social adequada, o apoio podera ser
prestado pontualmente até que a situagdo seja encaminhada e aceite pela instituicdo de referéncia.

A triagem e o acompanhamento das familias serdo realizados pela Diretora Técnica e pela Assistente Social, através
de Atendimento Social, durante o qual sera feita a avaliagdo de cada situagdo, garantindo uma resposta adequada as
familias que procuram apoio. O atendimento podera decorrer de segunda a sexta-feira, entre as 9h30 e as 17h30.

Para uma melhor defini¢do do diagndstico social de cada familia, para além do atendimento, serdo igualmente
efetuadas visitas domiciliarias. Estas permitem analisar as condigdes habitacionais, bem como confirmar o nimero
de elementos que residem no domicilio, entre outros aspetos relevantes.

A maioria das familias desloca-se diretamente ao CSPNO em busca de apoio. No entanto, uma parte significativa dos
processos € encaminhada pela Junta de Freguesia de Oeiras e Sdo Julido da Barra, bem como pela Seguranca Social.

Atualmente, apoiamos 55 familias, que correspondem a 121 pessoas carenciadas, das quais 25 sdo criancas.

O CSPNO continuara a colaborar com o Banco Alimentar Nacional Contra a Fome, mediante um acordo escrito
através do qual atuamos como mediadores na entrega de produtos alimentares entre o Banco Alimentar e os
beneficidrios. Continuaremos igualmente a contar com a visita anual de voluntarios do Banco Alimentar, que atualizam
a informagdo relativa ao funcionamento do servigo prestado. Os géneros alimentares permanecerio guardados e
acondicionados num espaco dedicado especificamente para esse fim.

E ainda de salientar que o Banco de Bens Doados tem fornecido, sempre que solicitado, materiais de higiene e de
limpeza, os quais sdo distribuidos aos nossos clientes e beneficidrios do Banco Alimentar. Manteremos este pedido de
apoio ao longo de 2026.

EXCEDENTES SUPERMERCADOS PINGO DOCE

Importa também referir que a distribuicdo dos excedentes dos supermercados Pingo Doce todas as semanas,
as 28, 42 e 62 feiras das 12h00 as 13h00, foi crucial no alargamento e na melhoria desta resposta. Em 2026 continuara
este protocolo estabelecido.

PDQI- Programa Demografia, Qualificacdes e Inclusdo

No ano 2020 foi celebrado o protocolo com a Santa Casa da Misericordia de Oeiras e Instituto da Segurancga
Social para um novo programa de apoio alimentar. Este programa abrange 107 beneficidrios da zona de residéncia de
Oeiras e atualmente apoiamos 41 agregados.

No programa estd previsto para além da entrega dos alimentos a realizagdo de sessdes de acompanhamento
com as familias, prevendo-se em 2026 a distribuicdo de produtos alimentares e a realizacio de sessSes de
acompanhamento.

DESPENSA VAZIA

E importante também destacar o contributo dos Paroquianos através das campanhas “Despesa Vazia”. Através
destas doagBes conseguimos reforgar quase todos os meses a quantidade de produtos alimentares distribuidos as
familias. Continuaremos em 2026 a promover estas acdes.

FARMACIA SOLIDARIA

Este projeto conta com a colaboragdo da Farmacia SACOCR e visa dar apoio a familias e idosos em situaciio de
vulnerabilidade, através da aquisicdo de produtos farmacéuticos que possam melhor a sua qualidade de vida.
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E de salientar que, no decorrer do ano transato, foi aprovado pelo Instituto da Seguranga Social e pela Camara
Municipal de Oeiras o projeto de arquitetura para a requalificagdo das instalagdes do CSPNO. No decorrer de 2026,
espera-se que este projeto se concretize.

Neste sentido, em 2026, o CSPNO compromete-se a:

e« Manter e melhorar a dindmica, organizacdo, funcionamento e prestagdo dos servicos existentes;
¢ Implementar, sempre que possivel, novos projetos que possam alargar a resposta dos servicos a comunidade

em geral;
e Avaliar a qualidade dos servigos prestados, de forma a melhora-los e a valorizar o desempenho dos
colaboradores, que se destacaram no ano de 2025 pela sua dedicacdo e profissionalismo.

Direcdo Técnica A Diregao
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